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Inledning

Sveriges befolkning dkar snabbt och mest sker 6kningen bland de yngsta
och dldsta dldersgrupperna. Under aren fram till 2027 berdknas antalet
invanare i Sverige som dr over 80 ar att 6ka med 230 000, vilket innebér en
O0kning med 44 procent pa 10 ar. Antalet barn 1 skolaldern 6kar under
samma tidsperiod med 240 000, motsvarande 11 procent. Behovet av
valfardstjanster berdknas darfor 6ka med drygt en procent arligen de
kommande édren. Det innebér en genomsnittlig 6kning av antalet anstéllda i
den kommunala sektorn med cirka 15 000 per ar. Som en konsekvens av
den demografiska utvecklingen kommer den kommunala sektorns intikter
att 0ka ldngsammare &n behovet av vilfard vid nuvarande niva pé skatter
och statsbidrag'. Fler 4tgirder maste till for att kommunerna ska klara de
Okade volymerna utan att kvaliteten forsdmras. En av dessa ar att tillvara
digitaliseringens mojligheter till effektivisering och dkad kvalitet.
Exempelvis kan en effektivisering om 0,5 procent arligen med hjélp av ny
teknik, sdsom digitalisering, minska rekryteringsbehovet till offentlig sektor
med cirka 70 000 personer under de kommande sex aren?. Effektivisering
handlar darfor till stor del om att tillimpa digitaliseringens moéjligheter pa
kommunens interna processer. En forutsittning for att lyckas med den
interna digitaliseringen &r att ocksd kommunen kommunikation med foretag
och invanare 1 storsta mojliga mén sker digitalt. Darfor &r det avgérande att
kommunen tilldmpar principen om “digitalt forst”. Vilket innebér att
”...digitala tjdnster ska, ndr det dr mojligt och relevant, vara forstahandsval
i den offentliga sektorns kontakter med dem som bor i Sverige, med
organisationer och med foretag”>

For att utifrdn utmaningarna som beskrivs ovan kunna leverera en service
till de vi ar till for — medborgarna — med samma eller hogre kvalité behover
vi arbeta smartare och mer effektivt. I detta dr digitaliseringen ett viktigt
redskap och en framgangsfaktor.

1 SKL, Automatisering av arbete — Méjligheter och utmaningar fér kommuner, landsting
och regioner, 2018

2 SKL, Sveriges viktigaste jobb finns i vélfirden — rekryteringsrapport 2018

3 SKL och regeringen, Digitalt férst fér ett smartare Sverige



Vision och mal

Vision

Ar 2030 ligger Falkdpings kommun i framkant vad giller férmégan att
anvinda teknik och digitala 16sningar. Digitaliseringen ger oss goda
mojligheter att utveckla och utvecklas. Det &r roligt att arbeta 1 Falkopings
kommun eftersom arbetet hdr d&r meningsfullt och intressant dd vi lagger var
tid pa saker som ger virde for de som tar emot vér service. Repetitiva och
automatiserbara arbetsuppgifter skots i stor utstrackning av tekniken medan
vi dgnar tid 4t de vi finns till for — medborgarna. P4 det viset skapar vi hogre
kvalitet.

Mal

Malet med digitaliseringen 1 Falkopings kommun ar att den ska leda till en
okad effektivitet och béttre arbetsmiljo. Nedanstaende malséttningar &r
viktiga att folja upp och analysera for att kommunen ska gora verklighet av
strategin och dess vision.

- Digitaliseringen skall, under &ren fram till &r 2030, minska
kommunens rekryteringsbehov med motsvarande 100
heltidsarbetare.

- Ar 2030 anser medarbetare i Falkdpings kommun att digitaliseringen
bidragit till att arbetet &r meningsfullt, intressant och utvecklande.

- Digitaliseringen skall, genom att tekniken i storre utstrackning skoter
repetitiva och automatiserbara arbetsuppgifter, bidra till att forbattra
arbetsmiljon for kommunens medarbetare.

Genom att arbeta och lyckas med ovanstdende astadkommer vi hogre
kvalitet 1 vart arbete, for vara medborgare.

Uppdrag till namnderna

Kommunstyrelsen har 6vergripande ansvar for digitaliseringen i Falk&pings
kommun.

Samtliga ndmnder 1 Falkopings kommun ska arligen i verksamhetsplan
beskriva hur nimnden kommande ar ska arbeta med digitalisering utifrén
beskrivna omraden och méalsdttningar 1 denna digitaliseringsstrategi.
Beriknad nytta ska dverstiga eventuella kostnader for investering och drift
av losningarna (se figur pa sid 10).

Néamndernas planerade digitaliseringsarbete redovisas i ordinarie
verksamhetsuppfoljning och f6ljs upp av kommunstyrelsen, dir det framgar
vilket arbete som gjorts samt hur det bidragit till 6kad effektivitet och battre
arbetsmiljo enligt malsittningarna i strategin.



Strategiska utvecklingsomraden

Anpassa kommunens processer till digitala arbetssatt

Kommunens processer ér bara i varierande grad digitaliserade och det
aterstdr mycket att géra. Genom en kartldggning av arbetsprocesserna
uppticks ofta nya och bittre sétt att arbeta. Om samtidigt hela eller delar av
den nya processen digitaliseras resulterar det i de flesta fall i en 6kad
effektivitet.

Flera av kommunens arbetsprocesser borjar ofta med att en invanare eller
foretag ldmnar ett drende. De flesta &r idag vana att handla och utfora olika
drenden Gver internet. Det dr darfor naturligt att &ven drenden till kommunen
gors den végen. En bra e-tjinst leder bade till en forenklad vardag for
invanarna och ger samtidigt en intern nytta 1 form av en effektivare
handléggning.

Uppdrag till nimnderna: Dar det &r mojligt och relevant samt leder till en
okad effektivitet, ska nimnderna anpassa sina processer till ett digitalt
arbetssitt.

Distansoberoende tekniklosningar

Med distansoberoende teknikldsningar avses tekniklosningar som majliggor
att oberoende av plats, utfora arbetsuppgifter och leverera tjdnster. Det kan
rora sig om exempel som distansmoten, distansundervisning, robotar av
olika slag, sensorer av olika slag men dven sddana tekniklosningar dér
tjdnster mm kan utforas/levereras utan att fysiska besok maste ske
(exempelvis trygghetskameror).

Tidsvinster (da mindre tid laggs pé transporter), béttre arbetsforhallanden,
mindre miljopéverkan &r exempel pa de vinster dessa l0sningar kan bidra
till.

Uppdrag till nimnderna: Dér det dr mojligt och relevant samt leder till en
okad effektivitet, ska nimnderna anvinda sig av distansoberoende
teknikldsningar.

Systemintegration

Mycket ér idag digitaliserat i den meningen att informationen hanteras
automatiskt 1 olika IT-system, sdsom ex ekonomisystem, HR-system och
verksamhetssystem av olika slag. Dock finns det mycket kvar att géra inom
systemintegration, dvs att IT-systemen fungerar tillsammans och kan utbyta
information sinsemellan. Genom att integrera systemen kan dessa skicka
informationen till varandra automatiskt utan att ndgon behover sitta och



manuellt mata in denna information. Systemintegrationer skapar darmed
mojlighet att minska tiden som behdver liggas pa informationsinsamling
och hantering. Integrationer mellan system kan ocksa i ménga fall bidra till
att vi uppndr helt digitala arbetsprocesser. Dessa integrationer kan
astadkommas genom olika tekniker.

Ett grundldggande krav vid kravstédllningar, exempelvis vid upphandlingar,
ar att systemen skall har 6ppna grénssnitt/APL:er som mojliggdr att integrera
system med andra system.

Exempelvis kan information som inhdmtats via en e-tjinst sedan via en
systemintegration foras vidare till aktuellt verksamhetssystem.

Uppdrag till nimnderna: Dér det dr mojligt och relevant samt leder till en
okad effektivitet, ska nimnderna utnyttja mojligheterna som
systemintegrationer ger.

Automatisering och robotisering

Automatisering dr en nér teknik kan ta dver och avlasta t.ex. en
administrativ arbetsuppgift eller manuella arbetsmoment. P4 samma sitt kan
en mjukvarurobot (RPA) ldras att utfora “digitala” arbetsmoment sdsom
repetitiva inmatningar och flytt av data mellan olika system. En RPA kan
ocksa léras att fatta vissa beslut utifran ett givet regelverk. Till exempel har
man i flera kommuner anvént en RPA for att sammanstilla underlag och ge
forslag till beslut vad géller ansokan om forsorjningsstod.

Flera studier? visar pa att i manga jobb, sirskilt inom administration,
ekonomi, service och teknik, kan mellan 25-35% av arbetsuppgifterna
automatiseras och 1 nistan alla jobb finns det nagon del av arbetet som gar
att automatisera. Rétt anviant kan kommunen med hjélp av automatisering
och robotisering effektivisera inom flera omrdden och pa det sittet frigora
resurser till de uppgifter som inte dr ldmpliga eller mdjliga att automatiseras.

Uppdrag till nimnderna: Dér det dr mojligt och relevant samt leder till en
Okad effektivitet, ska nimnderna automatisera och robotisera hela eller delar
av processerna i sin verksamhet.

4 Automatisering av arbete, SKL juni 2018



Sakernas Internet

Tack vare den omfattande utbyggnaden av olika trddlosa nétverk kan inte
bara datorer och mobiltelefoner, utan snart sagt allting vara uppkopplat.
Detta brukar bendmnas som sakernas Internet eller Internet of things. Det
kan handla om sensorer som till exempel méter trafikfloden, temperaturer,
vattennivaer eller fyllda papperskorgar. Genom att himta in information
med hjélp av sma och billiga sensorer kan mycket arbete forenklas och
rationaliseras.

Uppdrag till nimnderna: Dar det &r mojligt och relevant samt leder till en
okad effektivitet, ska nimnderna utnyttja mojligheterna som sakernas
internet ger.

Artificiell Intelligens (Al)

Al kan enkelt beskrivas som intelligens som uppvisas av maskiner. Den kan
ocksa definieras som program som efterliknar ménskligt beteende och
tdnkande eller datorprogram som kan utfora uppgifter som normalt kréver
minsklig intelligens. Med utvecklingen av Al borjar vi dven kunna
automatisera kognitiva uppgifter och problemldsning som inte ar
forutsdgbar. Al har formégan att ldra sig av tidigare erfarenheter, planera en
sekvens av handlingar och att generalisera. Al kan inte pd egen hand utfora
nagot manuellt arbete, men Al kan vara en del i ett program som anvénds
for att t.ex. styra en robot.

Tillsammans med automation och robotisering kan Al ta digitaliseringen till
ytterligare en niva.

Exempel pa dir Al kan anvéndas ar:

- Automatisering av vissa arbetsuppgifter sasom exempelvis klassificering
av ett drende for att skicka det till ratt handléggare.

- Adaptiva armband som kanner av fordndrade beteenden, t ex att man
ramlat. Detta kan ersétta kameror och andra l6sningar som kan vara mer
integritetsintrangande.

- Roststyrda armband som utfor specifika uppgifter utvecklade for dldres
behov.

- Chattbottar.

- Sensorer som med hjélp av Al drar slutsatser om vilka steg/atgérder
behdver tas

Uppdrag till nimnderna: Dar det &r mojligt och relevant samt leder till en
okad effektivitet, ska nimnderna utnyttja mojligheterna som Al bidrar med.



Roller och ansvar

Digitalisering handlar ytterst om verksamhetsutveckling dér IT spelar en
avgorande roll. Ansvaret for att driva och genomfora verksamhetsutveckling
ligger pd den egna verksamheten. Det dr ocksd den egna verksamheten som
leder den omstéllning och det férandringsarbete som kan folja med
digitaliseringen. For att lyckas utveckla verksamheten genom att anvénda IT
ar samspelet mellan verksamheten och IT-avdelningen en framgangsfaktor.
For att driva kommundvergripande digitaliseringsfragor behdver en
samverkansgrupp formeras med representanter frdn samtliga forvaltningar.

Dessa roller behover spela tillsammans for att vi ska gora ritt saker, pé rétt
sétt och na den effekt vi 6nskar. Har nedan listas ndgra roller och vad de
innebar.

Nimnd

Respektive nimnd planerar och foljer upp egna nimndens digitalisering
enligt uppdraget 1 denna strategi. Nimnderna rapporterar till
Kommunstyrelsen.

IT-avdelning:

Inom IT-avdelningen finns medarbetare med olika kompetenser vars
uppdrag dr att hjdlpa verksamheterna att utvecklas med hjilp av IT.
Denna hjilp bestér av:

e Ge inspiration och komma med idéer

e Kartldgga och foresla 16sningar.

e Stotta vid processkartlaggningar.

e Utifrdn verksamheternas behov erbjuda utbildning for att stirka den
digitala kompetensen.

e Tillsammans med verksamheterna genomfora workshops for att
tdnka innovativt och hitta mojliga utvecklingar med hjilp av
digitalisering.

e Gerad och stdd i verksamhetens utvecklingsarbete.

e Delta i framtagande/upphandling av 16sningar.

e Styra och samordna f6r kommungemensamma Idsningar.

e Medverka i framarbetandet samt uppfoljning av forvaltningarnas
digitaliseringsplaner (till VP)

e Tillhandahalla ”verktyg” som integrationer, RPA, LoRa-ndt mm.

e Utveckla I6sningar med RPA (robot) och/eller integrationer.

e Drifta fardiga 16sningar.

Chefer och medarbetare
Samtliga medarbetare 1 Falkopings kommun ska bidra till verksamhetens
utveckling. Chefer pa olika nivaer skapar forutséttningar for detta genom att



exempelvis ge utrymme och mdjlighet till omvarldsspaning, kunskap om
digitalisering, en kultur som uppmuntrar innovationer, fordndring och
nytink osv.



Forutsattningar

For att uppnd onskade effekter av digitaliseringen finns ett antal viktiga
forutséttningar som behdver beaktas. Nedan listas dem.

Informationssakerhet

Nir allt mer blir digitaliserat och stora mingder data ska behandlas &r det av
storsta vikt att kunna skydda kinsliga uppgifter och virna om ménniskors
integritet. Flera nya lagar och forordningar sdsom EU:s
dataskyddsforordning, GDPR, NIS-direktivet och sdkerhetsskyddslagen
staller ocksa hogre krav pa att informationssikerheten foljer
sdkerhetsstandarder sdsom ISO 27000. En god informationssikerhet adr
dérfor en nodvandig forutsittning for digitaliseringen och tillrdckligt med
resurser maste ges till informationssidkerhetsarbetet inom kommunens
forvaltningar och verksamheter, ett systematiskt sdkerhetsarbete och en
kontinuerlig utbildning av kommunens medarbetare.

Digital infrastruktur

Med digital infrastruktur menas all den hardvara i form av nétverk, servrar,
datorer, mobiltelefoner mm som ska stotta anvandningen av digitala tjénster.
En framgangsrik digitalisering forutsétter en vl utbyggd och dndamélsenlig
digital infrastruktur. Likasa behover det finnas personella resurser som kan
driva fordndringsarbetet och att ta fram och utveckla nya 16sningar. Denna
digitala infrastruktur dr en forutsittning for att lyckas med digitaliseringen.
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Nyttorealisering / nyttohemtagning

For att uppna strategins mal om okad effektivitet behdvs en berdkning av
nyttan av mdjliga digitaliseringsinsatser. Figuren nedan visar, ndgot
forenklat, hur nyttan av en insats behdver dverstiga kostnaden i form av
utveckling, drift och forvaltning. Det dr viktigt att notera att kostnaden ofta
hamnar pa en verksamhet/férvaltning medan nyttan tas hem av en annan.
Detta dr nagot som hanteras i det Overgripande budgetarbetet.

Kronor

Realiseringsperiod

1
i
1
Genomfirandeperiod '
1
1
i
1

Perioden far fnﬂla ndringsinsatsen

Okad digital kompetens

Flera verksamheter upplever idag att deras egen kunskapsnivd inom
digitaliseringen behdver hojas. Kunskapsnivén ligger inte alltid i nivd med
vad vara tjanster och system forutsitter, vilket medfor att vi inte nyttjar
systemens och digitaliseringens fulla kapacitet.

For att tillvarata digitaliseringen mdjligheter kridvs en 6kad digital kompetens
pa alla nivder inom Falkopings kommun - fran politisk ledning, till styrgrupper
hela vidgen ned till enskilda medarbetare.

Innovationsféormaga

Och slutligen, men kanske allra viktigast, handlar det om
innovationsforméaga. Med detta menas att verksamheterna i Falkdpings
kommun préiglas av en kultur dér kreativitet och nytdnk uppmuntras. Med
innovation menas att skapa nytt och téinka nytt, och att i det skapa vérde.
Virdet uppstér nir nya 16sningar eller idéer tillimpas och skapar nytta. For
att lyckas med detta &r alla anstéllda i Falkopings kommun viktiga spelare —
medarbetare, chefer och fortroendevalda.
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